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TERMENI SI CONDITII
privind utilizarea platformei de joc FORTUNA

Capitolul I
Generalitati
11.  Operatorul FORTUNA

Bet Zone S.R.L. (denumitd in continuare FORTUNA) este o societate comerciald inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti sub nr. J40/8632/2015, Cod Unic de Identificare 34774502, avand sediul social in Bucuresti, sectorul
3, Cladirea TN Offices 2, Splaiul Unirii, nr. 165 etaj 5 - 7, si va oferd jocuri de noroc de tip pariuri in cota fixa si cazinou la
distantd in baza licentei avind numdrul Lu60665W000326, emisd de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc la 1
septembrie 2016, valabild pana la 31 august 2026.

1.2. Scopul documentului

Prezentul document reprezintd termenii si conditiile care guverneaza activitatea dumneavoastrd in ceea ce priveste
utilizarea serviciillor FORTUNA (jocuri de noroc de tip pariuri in cotd fixd si cazinou la distantd) prin mijloace de
comunicare la distantd disponibile prin accesarea domeniului efortuna.ro. Toate instructiunile de joc se regdsesc in
Regulamentul de joc privind pariuri in cotd fixd - la distantd si in regulile de joc ale fiecdrui joc de tip cazinou care pot fi
vizualizate/accesate direct din jocuri.

13. Consimtamantul

Acesti termeni si conditii au rolul de a reglementa activitatea jocurilor de noroc desfasuratd in cadrul FORTUNA si
reprezintd un acord legal intre noi si dumneavoastrd in calitate de jucdtor. Acest document produce efectele imediat ce,
in cadrul procesului de ,,anegistrare”, bifati cdsuta ,,Confirm cd am peste 18 ani si accept , Termeni si Conditii” (sau orice
formulare similard), confirmand astfel ca ati parcurs Termenii si Conditiile, cd le acceptati si urmeaza sa le respectati.

1.4. Relatia contractuala

Odatd cu inregistrarea contului de joc, intelegeti si acceptati ca prevederile acestor Termeni si Conditii impreund cu
Regulile de Pariere, Politica de Confidentialitate, Politica de Joc Responsabil si orice alte politici si/sau reglementdri cu
privire la serviciile oferite de FORTUNA, asa cum acestea pot fi actualizate sau modificate periodic de citre FORTUNA,
reprezinta totalitatea termenilor si conditiilor care se aplicd intre dumneavoastra si noi (Contract), si trebui sa le cititi cu
atentie si sd le intelegeti in totalitate.

1.5. Procesarea datelor cu caracter personal

FORTUNA proceseazd date cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabild protectiei datelor cu caracter
personal. Pentru informatii suplimentare privind termenii si modalitdtile prelucrdrii datelor dvs. cu caracter personal
consultati Politica noastra de Confidentialitate.

1.6. Teritoriul

FORTUNA opereazd jocuri de noroc la distanta utilizand platforma de joc efortuna.ro, care reprezintd sistemul informatic
conectat la internet, accesibild din Romdnia oricdrui jucdtor prin intermediul oricdrui mijloc de comunicare la distanta
conectat la internet. Serviciile FORTUNA sunt oferite jucatorilor cdrora participarea nu le este interzisa de legislatia in
vigoare.

1.7. Date de contact si formularea sesizarilor
1.7.1. Metodele de contact pentru serviciul de suport si corespondenta sunt urmdtoarele:
- Telefon: 0319223, program de lucru in fiecare zi de la ora 10:00 pana la ora 22:00 (ne rezervam dreptul de a
inregistra toate apelurile telefonice si sa monitorizam toate informatiile privind activitatile de pariere);
- E-mail: contact@efortuna.ro;
- Formular de contact.

1.7.2. Sesizdrile anonime sau care nu pot fi verificate nu se vor lua in considerare.

1.7.3. FORTUNA va formula un rdspuns pentru sesizarile primite in termen de 14 zile calendaristice. Intelegeti si
acceptati faptul cd, dacd nu veti primi rdspuns la sesizarea transmisd sau solutia primitd este contrard
asteptdrilor dumneavoastrd, aveti dreptul sa va adresati Oficiului National pentru Jocuri de Noroc prin
intermediul adresei de e-mail relatii.publice@onjn.gov.rosau prin intermediul http://portal.onjn.gov.ro/#.

1.8. Modificari
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Putem modifica Termenii si/sau Contractul din cdnd in cand din diverse motive - de exemplu, modificdrile necesare pentru
a respecta legile si reglementdrile aplicabile sau instructiunile, indrumadrile sau recomandarile unei autoritati de
reglementare relevante, din motive legate de serviciile pentru clienti si/sau pentru a fi la curent cu modificarile aduse
serviciilor si/sau practicilor noastre de afaceri. In cazul in care efectuim modificiri importante/semnificative ale
Termenilor/Contractului, vd vom notifica in prealabil cu privire la aceste modificari, iar utilizarea in continuare a
serviciilor (inclusiv prin mentinerea contului dumneavoastrda in platformd/aplicatie sau autentificarea in
platforma/aplicatie) in urma notificdrii va constitui acordul dvs. cu privire la Termenii modificati/Contractul modificat.
Daca nu sunteti de acord cu Termenii modificati sau, cu modificdrile aduse Contractului, in general, atunci nu trebuie sd
continuati sd utilizati serviciile si trebuie sd contactati echipa noastrd de servicii pentru clienti pentru ca contul
dumneavoastrd sa poata fi inchis si orice sold disponibil sd va fie returnat (cu exceptia cazului in care avem dreptul,
conform legii sau Termenilor, de a retine fonduri). Puteti citi intotdeauna varianta actualizata a Termenilor si a
Contractului, in general, pe website-ul FORTUNA.

CAPITOLUL II
Contul de joc
2.1. Unicitatea contului de joc

FORTUNA véd permite inregistrarea unui singur cont de joc. Consecintele nerespectarii acestei conditii sunt descrise la
art. 5.4. si art. 5.5..

2.2. Functionalitatea platformei de joc

2.2.1. FORTUNA garanteazd cd asigurd corectitudinea, fiabilitatea, siguranta, transparenta si confidentialitatea
datelor, precum si corectitudinea si promptitudinea pldtii premiilor, indiferent de dispozitivul folosit pentru
utilizarea serviciilor, in conditiile respectdrii prezentei.

2.2.2.  FORTUNA nu garanteazd ca folosirea de cdtre dumneavoastra a serviciilor va fi neintreruptd sau fdrd erori,
si Intelegeti si acceptati cd existd posibilitatea ca serviciile puse la dispozitie sd fie intrerupte temporar sau sa
existe erori de sincronizare a datelor privind parierea.

2.3. Interdictia participdrii minorilor

FORTUNA acceptd utilizarea serviciilor numai de cdtre persoane fizice cu varsta de cel putin 18 ani. Intelegeti si acceptati
ca, prin crearea unui cont de joc, declarati in mod expres cd indepliniti aceastd conditie. Consecintele nerespectdrii acestei
conditii sunt descrise la art. 5.4..

2.4. Interdictia participarii persoanelor juridice

FORTUNA nu acceptd utilizarea serviciilor de cdtre persoane juridice, asociatii sau fundatii fard personalitate juridicd.
Consecintele nerespectdrii acestei conditii sunt descrise in cadrul art. 5.4..

2.5. Interdictia conturilor multiple

Intelegeti si acceptati ca FORTUNA nu permite crearea de conturi de joc multiple. Cu titlu exemplificativ, dar nu limitativ,
asocierea cu mai mult de un cont de joc poate include utilizarea contului de joc al unei terte persoane, utilizarea detaliilor
contului de joc al altei persoane sau faptul de a avea mai multe conturi de joc la/sub aceeasi adresa fizicd si/sau adresd de
e-mail si/sau adresa IP sau la/sub acelasi dispozitiv tehnic. Consecintele nerespectdrii acestei conditii sunt descrise la art.
5.2., art. 5.3., art. 5.4. si art. 5.5. pentru toate conturile identificate in aceasta situatie.

2.6. Costurile deschiderii contului de joc
FORTUNA nu percepe taxe pentru crearea unui cont de joc.
2.7. Interdictia participdrii gratuite la jocuri de noroc

FORTUNA nu furnizeaza credit in balanta contului de joc si nu permite participarea gratuitd la jocuri de noroc, in afara
conditiilor mentionate in Capitolul X din prezentul document cu privire la acordarea bonusurilor.

2.8. Fonduri insuficiente si soldul negativ
2.8.1. FORTUNA nu va accepta nicio mizd dacd nu exista fonduri suficiente in balanta contului de joc.
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2.8.2. Daca FORTUNA, din orice fel de eroare, inclusiv dar fard a se limita la, eroare a programului jocului, eroare
umana sau orice tip de eroare, vd transfera in cont fonduri care nu vd apartin, prin prezentul acord declarati ca
intelegeti si acceptati ca suma respectiva este proprietatea FORTUNA si FORTUNA are dreptul de a retine suma
respectiva din contul dumneavoastra de joc. Dacd, inainte ca FORTUNA sd identifice eroarea, ati retras fonduri
care nu va apartin, acele fonduri reprezintd datoria dumneavoastrad citre FORTUNA si FORTUNA are dreptul
de a indeplini oricare si toate formalitatile legale pentru a-si recupera datoria. De asemenea, in cazul unui
asemenea transfer eronat de fonduri, aveti obligatia sd informati FORTUNA de indatd, prin intermediul
metodelor puse la dispozitie in cuprinsul art. 1.7.1..

2.8.3. Intelegeti si acceptati ca FORTUNA isi rezerva dreptul de a anula orice pariu care a fost acceptat
necorespunzator cand in contul dumneavoastra de joc nu existau fonduri suficiente sd acopere pariul si/sau
orice pariu care a fost plasat utilizand fonduri transferate incorect, ca urmare a unei erori tehnice sau umane.

2.8.4. FORTUNA isi rezerva dreptul de a inchide contul de joc in cazurile prevdzute la articolele 2.8.2 si 2.8.3..

2.9. Informatiile din contul de joc

Rezultatul participdrii la joc va fi reflectat imediat in balanta contului de joc. FORTUNA va acorda acces la toate
informatiile privind situatia contului sdu de joc, istoricul jocurilor - inclusiv mizele jucate, castigurile si pierderile,
tranzactiile de depunere, retragere si alte date asociate direct in contul de joc pentru o perioadd de cel putin go de zile
calendaristice.

CAPITOLUL III
Inregistrarea contului de joc
31. Inregistrarea contului de joc

FORTUNA pune la dispozitie interfata pentru crearea unui cont de joc pentru orice persoand fizicd majord rezidentd pe
teritoriul Romaniei. Inregistrarea unui cont de joc reprezintd un act voluntar ce presupune acceptarea termenilor si
conditiilor si nu poate antrena, sub nicio formd, raspunderea FORTUNA pentru orice reclamatie ulterioard potrivit cdreia
nu ati fi citit ori inteles regulile stabilite in prezentul document.

3.2. Datele necesare inregistrarii

3.2.1. Invederea inregistrarii pe site-ul FORTUNA, un jucitor pune la dispozitie cel putin urméitoarele date cu caracter
personal: nume si prenume, cod numeric personal, data nasterii, data expirdrii actului de identitate, cetdtenie,
locul nasterii, adresa de e-mail valabild, adresa de domiciliu, oras, telefon, nume utilizator, parola, acceptare
termeni si conditii, confirmarea voluntara a varstei de peste 18 ani. Numele de utilizator trebuie sd fie unic,
corect si sd nu contind cuvinte vulgare, obscene, triviale etc..

3.2.2. Prin inregistrarea pentru un cont, confirmati si garantati cd informatiile pe care le furnizati la deschiderea
contului dumneavoastrd sunt corecte, complete, exacte, actuale si nu induc in eroare, iar dumneavoastra ne veti
actualiza cu promptitudine orice modificare a acestor informatii.

3.3. Sursa fondurilor

Prin alimentarea contului de joc declarati pe propria raspundere, cunoscand sanctiunile aplicabile infractiunii de fals in
declaratii, cd sursa fondurilor depuse este legald si nu sunt obtinute prin frauds si/sau alte mijloace ilegale. Intelegeti si
acceptati cd raspundeti cu privire la provenienta sumelor depuse/alimentate in contul de joc, FORTUNA neavand
posibilitatea legala de a verifica in prealabil provenienta tuturor fondurilor depuse. De asemenea, FORTUNA nu va fi, in
niciun fel, facuta rdspunzdtoare in situatia depistdrii de cdtre autoritdtile competente a faptului cd sumele depuse de
dumneavoastra provin din activitati ilicite. In situatia in care, in baza datelor si informatiilor obtinute ulterior, FORTUNA
va avea indicii cd sumele depuse in contul de joc provin din surse ilicite, va anunta autoritatile publice competente.

3.4. Prevenirea si combaterea spaldrii banilor

FORTUNA respecta si aplica toate regulamentele si liniile directoare pentru prevenirea spdlarii banilor si finantdrii
terorismului. In acest sens, tranzactiile realizate in contul de joc pot fi verificate si suspendate cu scopul de a preveni
spdlarea banilor si finantarea actelor de terorism si, in situatia in care in urma analizelor efectuate se considerd cd acestea
sunt suspecte, FORTUNA va anunta autoritdtile publice competente.

In acest sens, FORTUNA isi rezerva dreptul de a aplica m3surile descrise la art. 3.9..
3.5. Starea contului de joc dupa inregistrare

Dupa crearea contului de joc, intelegeti si acceptati ca:
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(i) aveti posibilitatea sd vizualizati si sd depuneti sume de bani;

(ii) este posibil sa aveti disponibil in balanta contului de joc una sau mai multe sume reprezentand bonusuri
acordate in conditiile Capitolului X, bonusuri ce pot fi jucate, iar orice castiguri realizate in baza bonusurilor
nu vor putea fi retrase decat dupa validarea identitatii;

(iii) aveti posibilitatea sd vizualizati datele de inregistrare din contul de joc si sa actualizati o serie de date cu
caracter personal (adresd, oras, adresd de e-mail, numdr telefon mobil);

(iv) aveti posibilitatea sa stabiliti o limitd maxima de depunere sau o perioadd de excludere;

(v) aveti posibilitatea de a modifica preferintele de comunicare;

(vi) aveti posibilitatea de a seta un PIN de siguranta si de a stabili valorile pariurilor instant.

3.6. Depunerea sumelor de bani in contul de joc si interdictia retragerilor

Intelegeti si acceptati cd FORTUNA permite depuneri de sume mai mari de 200 euro echivalent in lei si retrageri numai
in cazul indeplinirii conditiilor de la art. 3.9..

3.7. Plata realizata in alta moneda

Daca veti alimenta contul sdu de joc cu moneda "euro”, tranzactia se va realiza prin intermediul cardului bancar, conversia
fiind efectuatd automat de banca in lei la cursul zilei al bancii emitente a cardului. FORTUNA nu poate fi facutd in niciun
fel raspunzatoare pentru eventualele diferente de curs valutar, comisioane de schimb valutar, comisioane de
tranzactionare si/sau alte comisioane nespecificate in prezentul document.

3.8. Termenul pentru verificarea identitatii
FORTUNA are obligativitatea de a verifica identitatea in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data
inregistrdrii contului de joc si va solicita primirea documentelor necesare in acest sens. De asemenea, FORTUNA verifica
inclusiv dacd datele inscrise in contul de joc sunt identificate in lista de jucdtori exclusi sau incompatibili.
3.9. Datele sau documentele necesare validarii identitatii
3.9.1. In vederea verificirii autenticititii datelor furnizate la momentul inregistrarii contului de joc de citre dvs.,
FORTUNA verificd datele de inregistrare prin metode specifice, respectiv prin solicitarea anumitor documente,
care vor fi in mod obligatoriu intregi si lizibile, si/sau orice alte dovezi care sa ateste identitatea dvs., cum ar fi
(dar fira a se limita la):
(i) copia actului de identitate sau permisului de sedere valabil;
(ii) partea din fatd a cardului bancar folosit pentru a efectua depuneri in cont;
(iii) extras de cont bancar din care sd reiasa titularul si tranzactiile din contul de joc;
(iv) factura de utilitdti din care sd reiasd numele dumneavoastrd si adresa folositd pentru crearea contului
si a cdrei data de emitere sa nu fie mai veche de trei luni;
(v) documente cu privire la cetdtenie, precum si documente relevante pentru dovedirea rezidentei fiscale;
(vi) inregistrdri video ce pot face dovada identitdtii in vederea indeplinirii obligatiei de verificare;
(vii) orice alte documente ce pot face dovada identitatii in vederea indeplinirii obligatiei de verificare (cu
titlu de exemplu: poze tip selfie, declaratii).

3.9.2. FORTUNA nu va accepta documente din care nu reies datele solicitate in formatul sau conditiile specificate
prin cererea de informatii adresatd cdtre dvs. si avem dreptul de a cere documente complete si lizibile atunci
cand existd suspiciuni cu privire la identitatea titularului contului de joc si/sau cand existd suspiciuni privind
incilcarea art. 4.1.. In mésura in care nu sunt puse la dispozitie informatiile solicitate, sau in orice alt caz in care
avem suspiciuni cu privire la veridicitatea documentelor receptionate si/sau verificarea identitdtii titularului de
joc nu poate fi realizatd sau reconfirmatad in baza acestora, se vor aplica mdsurile prevdzute la art. 5.2, 5.3, 5.4,
5.6.. In legitura cu furnizarea copiilor cardurilor bancare folosite pentru a efectua depuneri in cont, declarati c&
intelegeti si va obligati: (i) sd nu furnizati copii dupd partea din spate a cardului bancar, si (ii) copiile dupd partea
din fatd a cardului bancar vor ardta doar categoriile de date expres solicitate de FORTUNA, anume: nume,
prenume, primele 6 si ultimele 4 cifre ale numarului cardului, data expirdrii cardului.

3.10. Termenul pentru verificarea identitatii ulterior alimentarii contului de joc

Intelegeti si acceptati ca aveti obligatia si ne comunicati cel putin documentul mentionat la art. 3.9. (i) in cel mult 30 de
zile de la momentul primei depuneri de bani realizatd in contul de joc. Consecintele nerespectdrii acestui termen sunt
descrise la art. 5.4. si art. 5.7..

3.11. Contul de joc cu identitatea validata

Conturile de joc cu identitatea validata reprezinta conturi de joc deplin inregistrate pentru care tranzactiile de depunere
si retragere a sumelor de bani este permisd fard ingradiri, cu exceptia limitelor stabilite pentru depuneri si retrageri
conform metodelor de plata puse la dispozitie de FORTUNA.

3.12. Verificarea continuad in contul de joc
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3121 In calitate de operator de jocuri de noroc licentiat, FORTUNA este obligatd si depuni diligente pentru

3.12.2

3123

4.1.1.

verificarea autenticitatii datelor pe care dumneavoastrd le furnizati. Astfel, FORTUNA intreprinde actiuni
pentru a verifica identitatea dvs. si, in anumite circumstante, inclusiv sursa oricaror fonduri depuse in contul
dvs., atat in etapa de deschidere a contului, cat si in mod continuu, pe perioada in care detineti un cont (inclusiv,
dar fard a se limita la, pentru diligenta generald, fraudd, securitate, metodd de platd, jocuri de noroc mai sigure,
verificarea sistemului sau in scopuri de conformitate legald/regulamentard, pentru orice alte motive de afaceri).
FORTUNA fisi rezerva dreptul sa solicite, in orice moment, informatii actualizate la zi privind documentele
mentionate la art. 3.2. si art. 3.9. pentru verificarea respectdrii reglementarilor art. 4.1..

In cazul in care FORTUNA nu va primi toate informatiile/documentele solicitate si pind cind FORTUNA nu
va considera cd acestea satisfac in mod rezonabil solicitdrile adresate, FORTUNA va avea dreptul sd
restrictioneze contul dvs. in orice mod pe care il considerd adecvat in mod rezonabil, inclusiv prin impiedicarea
dvs. de a accesa serviciile, de a plasa depozite, pariuri sau de a vd retrage fondurile (inclusiv, dacd este cazul,
orice castiguri). In cazul in care nu veti da curs solicitirilor transmise de FORTUNA, contul dvs. va fi suspendat
si, in cele din urmd, poate fi inchis definitiv in cazul in care au trecut maxim 6 luni de la prima solicitare
transmisd de FORTUNA in acest sens. Pentru evitarea oricirui dubiu, FORTUNA va depune diligente
rezonabile in vederea solutionarii unor astfel de situatii, sens in care pand la inchiderea definitiva a contului, va
transmite minim 3 solicitari catre dumneavoastrd, inclusiv alerte de informare/ avertizare cd contul va fi inchis
ca urmare a incalcdrii termenilor.

Refuzul nejustificat si/sau transmiterea unor informatii/documente incorecte/false si/sau netransmiterea
tuturor informatiilor/documentelor solicitate de de FORTUNA, in termenul de 6 luni, echivaleaza cu o incalcare
materiald a termenilor de cdtre dumneavoastrd, caz in care FORTUNA va avea anumite drepturi impotriva
dumneavoastrd, inclusiv (dupd caz, in functie de circumstante) suspendarea sau inchiderea contului
dumneavoastrd, anularea pariurilor, suspendarea platii unui pariu sportiv (pana la efectuarea unei investigatii
suplimentare) si/sau retinerea fondurilor existente in cont (inclusiv a oricdror castiguri rezultate din incalcarea
termenilor).

CAPITOLUL IV
Reguli de utilizare serviciilor
Reguli privind utilizarea serviciilor

Intelegeti si acceptati ca serviciile FORTUNA trebuie folosite in urmatoarele conditii:

i) sa fiti titularul contului de joc;

(i) sd inregistrati in contul de joc date de contact pentru care sunteti titular;

(iii) sa fiti titularul metodelor de plata folosite;

(iv) sd nu permiteti unei alte persoane, inclusiv persoane minore, sa acceseze contul de joc personal;

) sd puneti la dispozitie toate informatiile cerute pentru validarea identitdtii, precum si in cazul
verificdrilor (inclusiv prin apel video) suplimentare ce pot aparea pe parcursul relatiei contractuale;

(vi) sd accesati un singur cont de joc per gospodarie, adresa (domiciliu sau IP), adresa de e-mail sau orice

alt loc care permite folosirea calculatoarelor in comun (cu titlu de exemplu: universitdti, locuri de
muncd, librdrii publice);

(vii)  sa folositi In mod activ contul de joc;

(viii)  sd nu alterati, abuzati (inclusiv bonusurile acordate) sau sd utilizati serviciile in mod fraudulos;

(ix) existd o bdnuiald rezonabild ca intreprindeti activitati ce dduneazd FORTUNA sau cd existd o
banuiald rezonabild cd actionati intr-un mod care dduneaza desfasurdrii activitdtii noastre sau care
poate angaja raspunderea juridicd pentru FORTUNA sau orice alt tert interesat;

(x) sd nu plasati pariuri folosind fonduri provenind din activitati ilegale;

(xi) sd folositi aceeasi metodd de platd atat pentru depuneri cat si pentru retrageri;

(xii)  sa folositi numai adresa de e-mail inregistratd in contul de joc pentru solicitarea informatiilor si
corespondenta cu FORTUNA;

(xiii)  sd nu folositi programe software pentru crearea conturilor de joc, generarea de cereri automate ce
ingreuneazad traficul si serviciile FORTUNA sau care ar permite plasarea de pariuri;

(xiv)  sd respectati prevederile Regulamentului de pariere in cotd fixd si ale prezentului document;

(xv)  sd nu aveti calitatea de partener, actionar semnificativ, de membru al echipei manageriale si al
corpului de control al FORTUNA, de proprietar sau chirias al unui local in care se desfdsoara jocuri
de noroc, respectiv sa nu detineti functia de angajat al FORTUNA sau functia de angajat sau membru
al Comitetului de Supraveghere al Oficiului National pentru Jocuri de Noroc;

(xvi) identificam tipare de activitate specifice ce indicd utilizarea de programe destinate pentru
automatizarea plasarii pariurilor cu parametri specifici (de exemplu, parametri de trasabilitate sau de
identificare instantd a modificdrii cotelor);
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(xvii)  sd nu transferati, vindeti sau sa operati transferuri bancare altor titulari de conturi de joc cu scopul
de realizare depuneri in conturi de joc la FORTUNA;
(xviii) sd nu permiteti utilizarea metodelor de platd in numerar in agentie altor persoane.

Consecintele nerespectdrii acestor conditii sunt descrise in art. 5.2., art. 5.3., art. 5.4., art. 5.5. si art. 5.6..

4.1.2.  Numele de pe contul bancar, cardul de plata sau cardul de platd utilizat pentru a finanta orice alta metoda de
platd (inclusiv, fdrd a se limita la Apple Pay, PaySafe, OKTO sau alte servicii similare) din care depuneti bani in contul
dvs. trebuie sd corespunda cu detaliile despre card furnizate la momentul depunerii in cont, inclusiv cu numele dvs. Puteti
depune bani in Contul dvs. doar de pe un card sau cont personal care este in numele dvs. si vd apartine. Nu aveti voie sd
vindeti, sa transferati sau sa cesionati Contul dvs. cdtre altcineva (sau sd incercati sa faceti acest lucru). Este interzis sa
depuneti bani in Contul dvs. utilizdnd un card de plata care poarta numele si apartine altei persoane. Va obligati sa nu
permiteti nimanui sa depund bani in Contul dvs. sau sa utilizeze Contul dvs. Nu aveti voie sd depuneti bani care v-au fost
dati de citre altcineva pentru a eluda orice restrictii sau suspendare a contului acelei persoane. In cazul in care suspectim
(actionand in mod rezonabil) cd ati depus bani in Contul dvs. de la sau in numele altcuiva ori utilizand un card de plata
care poartd numele si apartine altei persoane, putem solicita dovezi suplimentare din partea dvs. inainte de a accepta
orice pariu si putem, in cele din urmd (in conformitate cu drepturile noastre in temeiul clauzei 6.3 - Inchiderea sau
suspendarea Contului de catre noi), sd intarziem sau sd retinem retragerile ori utilizind un card bancar care poartd numele
si apartine altei persoane. Daca exista orice castig rezultat din depunerile realizate in Cont de la sau in numele altcuiva,
FORTUNA isi rezerva dreptul de a inchide Contul, respectiv de a anula sumele castigate.

4.2. Limitarea raspunderii

4.2.1. Intelegeti si acceptati cd FORTUNA nu poate fi sub nicio formd ficuta raspunzétoare pentru orice daund sau
pierdere directa sau indirectd cauzatd de (i) folosirea unor metode de platd ce nu apartin titularului contului
de joc, inclusiv identificarea utilizdrii metodei de platd in numerar in agentie de cdtre o altd persoand, (ii)
folosirea de date incomplete sau eronate, (iii) nerespectarea oricaror prevederi din prezentul document.

4.2.2. Pentru evitarea oricarui dubiu, intelegeti si sunteti de acord ca este exclusiv raspunderea dumneavoastrd sa ne
furnizati detalii de contact corecte si complete, FORTUNA fiind exoneratd de orice rdspundere in relatia cu
dumneavoastrd atunci cdnd FORTUNA utilizeaza datele dumneavoastrd pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale.

4.3. Lipsa de raspundere pentru situatii speciale
4.3.1. Prin utilizarea serviciilor intelegeti si acceptati cd nu veti avea pretentii fata de FORTUNA pentru oricare dintre
urmadtoarele situatii:

(1) erori materiale evidente (greselile de tipar);

(ii) interpretarea sau traducerea letrica sau verbala eronatd;

(1ii) deficientele tehnice care pot determina nesincronizarea anumitor informatii;

(iv) erori de inregistrare a datelor de orice fel (inclusiv cote afisate eronat);

v) anularea, indiferent de motiv, a unui produs, caz de forta majord sau orice alt eveniment asemdnator;
(vi) incalcarea regulilor;

(vii)  1intelegeri sau orice fapte penale;
(viii)  sfaturi acordate gratuit;

(ix) defectiuni ale sistemului informatic central sau a unei parti a acestuia ce rezultd din defectiunile
sistemului de telecomunicatii sau oricdrei alte metode de livrare de date;

(x) riscuri sau pierderi ce rezultd din variatiile cursurilor de schimb valutar;

(xi) existd o problemd de naturd tehnicd in afara controlului direct al FORTUNA;

4.3.2. FORTUNA nu este responsabild pentru sesiunile de joc intrerupte ca urmare a intreruperii conexiunii de
internet. Intelegeti si acceptati cd aceasta situatie nu presupune dreptul la restituirea sumei mizate si nu se va
acorda orice potential castig nefructificat.

4.3.3. FORTUNA nu este responsabild pentru pierderile inregistrate prin participarea la jocurile de tip Casino;
procentul de retur afisat pentru jocurile din aceastd sectiune este un procent teoretic testat de laboratoare de
certificare independente si nu garanteazd castigul cdtre clientul final.

4.4. Abuzul de erori

Serviciile puse la dispozitie de FORTUNA se bazeazd pe bund credintd, scopul principal fiind de divertisment si nu de
obtinere venituri garantate. In masura in care descoperiti erori de orice fel, inclusiv erori legate de produs ce ar aduce
avantaje garantate, trebuie sd sesizati FORTUNA, prin unul din mijloacele puse la dispozitie de art. 1.7.1.. Consecintele
nerespectdrii acestei conditii sunt descrise la art. 5.2., art. 5.3, art. 5.4., art. 5.5, art. 5.6.

4.5. Verificarea conectdrii la contul de joc
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Intelegeti si acceptati ci FORTUNA vi poate solicita in apel telefonic accesarea contului de joc pentru care sunteti titular.
Consecintele nerespectdrii acestei conditii sunt descrise la art. 5.2., art. 5.3., art. 5.4., art. 5.5, art. 5.6.

CAPITOLUL V
Masuri si consecinte
5.1. Efectele masurilor si consecintelor

FORTUNA isi rezervd dreptul de a aplica mdsuri asupra balantei contului de joc, pariurilor, castigurilor si bonusurilor,
inclusiv cdstigurilor obtinute prin bonusuri, contului de joc, precum si de a aplica mdsuri de limitare in conditiile descrise
de prezenta. De asemenea, FORTUNA nu este rdspunzdtoare pentru orice pretentii in legdturd cu aplicarea art. 5.2. — 5.7.
in conditiile prezentei.

5.2. Masuri si consecinte asupra depunerilor in contul de joc

Declar ca inteleg si accept ca nerespectarea prevederilor art. 2.5. (Interdictia conturilor multiple), art. 4.1. (Reguli privind
utilizarea serviciilor), art. 4.4. (Abuzul de erori), art. 3.9.2 are drept consecintd retinerea sumelor disponibile in contul de
joc ce provin din depuneri in vederea acoperirii oricdrui prejudiciu sau retragere frauduloasa suportatd de FORTUNA.

5.3. Madsuri si consecinte asupra pariurilor, castigurilor si bonusurilor

Declar ca inteleg si accept ca nerespectarea prevederilor art. 2.5. (Interdictia conturilor multiple), art. 4.1. (Reguli privind
utilizarea serviciilor), art. 4.4. (Abuzul de erori), art. 3.9.2., 9.4. (i) si (ii), atrage (i) anularea anumitor evenimente de pariere
si returnarea mizei in balanta contului de joc, si/sau (ii) retinerea fondurilor disponibile in balanta contului de joc pentru
acoperirea oricdror retrageri frauduloase anterioare, (iii) anularea bonusurilor de orice tip si a castigurilor obtinute din
bonusuri, precum si (iv) limitarea mizelor ce pot fi plasate pentru orice tip de produs oferit prin platforma de pariere.

5.4. Madsuri si consecinte asupra contului de joc

Declar ca inteleg si accept ca nerespectarea prevederilor art. 2.1 (Unicitatea contului de joc), art. 2.3. (Interdictia participdrii
minorilor), art. 2.4. (Interdictia participdrii persoanelor juridice), art. 2.5. (Interdictia conturilor multiple), art. 4.1. (Reguli
privind utilizarea serviciilor), art. 4.4. (Abuzul de erori), art. 6.1. (Inchiderea voluntard a contului de joc), art. 3.9.2 au drept
efect restrictionarea temporard sau definitivd a contului de joc, in functie de decizia FORTUNA. Restrictionarea poate
avea loc in orice moment.

Nerespectarea termenului mentionat de art. 3.10. (Termenul pentru verificarea identitdtii ulterior alimentdrii contului de
joc) are drept efect restrictionarea definitiva a contului de joc.

5.5. Masuri de limitare

Declar cd inteleg si accept ca FORTUNA poate limita in orice moment valoarea depunerilor ce pot fi realizate in contul
de joc sau poate stabili o mdsura de excludere de la 0 anumita sectiune, fdrd nicio notificare prealabild, in conditiile in care
sunt identificate suspiciuni de incdlcare ale art. 2.1 (Unicitatea contului de joc), art. 2.5. (Interdictia conturilor multiple),
art. 4.1. (Reguli privind utilizarea serviciilor), precum si art. 4.4. (Abuzul de erori).

5.6. Madsuri si consecinte asupra retragerilor din contul de joc

Declar ca inteleg si accept cd nerespectarea prevederilor art. 4.1. (Reguli privind utilizarea serviciilor) art. 4.4. (Abuzul de
erori), art. 3.9.1. si 3.9.2 (Datele sau documentele necesare validdrii identitdtii) art. 3.4., atrage suspendarea oricaror retrageri
pana la realizarea verificarilor necesare.

5.7. Transferul balantei catre bugetul de stat

Declar cd inteleg si accept ca orice sumd de bani rdmasa in contul de joc ca urmare a incdlcdrii termenelor previzute la
art. 3.10. (Termenul pentru verificarea identitdtii ulterior alimentdrii contului de joc) si 6.4. (Conturi inactive), pentru care
nu au fost puse la dispozitie mijloacele de platd si informatiile necesare pentru recuperarea sumelor de bani, va fi viratd
cdtre bugetul de stat.

CAPITOLUL VI
Inchiderea contului de joc
6.1. Inchiderea voluntari a contului de joc

Aveti dreptul de a inchide contul de joc la cerere, folosind unul din mijloacele puse la dispozitie de art. 1.7.1.. Intelegeti si
acceptati cd inchiderea si deschiderea succesivd a unui cont de joc poate determina incetarea deplind a relatiei de afaceri,
in functie de decizia FORTUNA, prin aplicarea art. 5.4. (Mdsuri si consecinte asupra contului de joc) si 6.5 (Rambursarea
sumelor din balantd).

6.2. Situatia sumelor din conturi inchise fard identitate validata
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Sumele disponibile in balanta conturilor de joc ce au depdsit termenul prevdzut de art. 3.10 si sunt susceptibile de aplicarea
art. 5.4. vor fi virate bugetului de stat cel mai tarziu la data de 10 a lunii urmdtoare celei in care fondurile au fost retinute.

6.3. Inchiderea contului de joc
FORTUNA poate inchide conturi de joc in orice moment, atunci cdnd incdlcati dispozitii legale sau cadnd nu respectati
prevederile Termenilor sau Regulamentului de joc. In acest caz intelegeti si acceptati ci trebuie si comunicati un cont de
plata valabil in conditiile mentionate de art. 6.5. De asemenea, avem dreptul de a: (a) inchide orice cont inactiv in
conformitate cu clauza 6.4 de mai jos; si (b) sd suspendam si/sau inchidem contul dvs. daca nu putem finaliza verificdrile
informatiilor pe care ni le furnizati in mod satisfacdtor, in conformitate cu clauza 3.8, si (c) sd suspenddm si/sau inchidem
contul dvs. dacd va aflati in situatia de a incdlca dispozitiile legale, si (d) sd suspendam si/sau inchidem contul dvs. dacd
incalcati Termenii.

6.4. Conturile inactive

Intelegeti si acceptati ca trebuie sd aveti activitate in contul de joc. Atunci cdnd nu a fost inregistratd nicio tranzactie
pentru o perioadd de 12 luni consecutive, contul de joc va deveni inactiv. FORTUNA va va notifica prin e-mail cd urmeaza
a fi inchis contul de joc pentru inactivitate. In acest caz veti avea la dispozitie un termen de 365 de zile pentru autentificare
in contul de joc fie pentru a efectua noi tranzactii, fie pentru a vd actualiza informatiile si/sau a transmite detaliile de plata
valabile. Daca in acest interval nu efectuati nicio tranzactie, FORTUNA va inchide contul de joc si va denunta unilateral
contractul cu dumneavoastrd. La acest moment FORTUNA va remite balanta din contul dvs. de joc in contul dvs. de plata
valabil (astfel cum ati avut ocazia sa-l actualizati in baza notificdrii transmise de FORTUNA) sau, in caz contrar, se va
aplica art. 5.7. (Transferul balantei cdtre bugetul de stat).

6.5. Rambursarea sumelor din balanta

FORTUNA depune diligentele necesare pentru rambursarea sumelor de bani din contul de joc in contul de platd valabil
al titularului atunci cand nu sunt aplicabile prevederile art. 5.2., art. 5.3., 5.6. Declarati cd intelegeti si acceptati cd
FORTUNA nu poate fi tinutd rdspunzdtoare pentru acele situatii in care nu au fost puse la dispozitie conturi de plata
valabile sau atunci cand au fost incdlcate prevederi ale prezentului document.

CAPITOLUL VII
Procesarea tranzactiilor
7.1. Raspunderea privind procesarea tranzactiilor

FORTUNA nu este rdspunzdtoare pentru exactitatea detaliilor de platd folosite pentru tranzactiile de depuneri si/sau
retrageri. Intelegeti si acceptati cd sunteti pe deplin responsabil pentru orice pretentii sau pierderi suportate ca urmare a
tranzactiilor inregistrate gresit.

7.2. Procesarea platilor

Atunci cand efectuati o tranzactie, FORTUNA utilizeazd pentru procesarea pldtilor procesatori de plata electronicd si/sau
institutii financiare terte ce detin licentd clasa a II-a pentru procesatori de plati eliberatd de Oficiul National pentru Jocuri
de Noroc. Intelegeti si acceptati ci ne autorizati s oferim si sd primim date cu privire la procesarea tranzactiilor in scopul
desfdsurarii contractului si sunteti pe deplin de acord cu modul in care se gestioneaza depunerile si retragerile.

7.3. Limitarea raspunderii pentru procesarea platilor

Intelegeti si acceptati ci FORTUNA nu este rispunztoare pentru orice intarzieri privind procesarea plitilor cauzate de
procesatorii de platd electronicd si/sau institutii financiare terte.

7.4. Costuri privind tranzactiile de depunere si retragere

In functie de metoda de plati aleasi si de verificarile realizate asupra contului dvs., FORTUNA isi rezervi dreptul de a
percepe un cost (care poate varia intre 1% si 5% din valoarea cererii de procesare platd):

a) de procesare depuneri ce va fi reflectat in contul de joc atunci cand realizati o depunere in contul de joc, si / sau
b) de procesare retrageri ce va fi reflectat in contul de joc atunci cand solicitati retrageri multiple in aceeasi zi.

Costurile procesarii cererilor de depunere si retragere vor fi reflectate att in interfata din contul de joc care se va calcula
automat la valoarea aleasda de dumneavoastrd, cat si in sectiunea Metode de plata.

7.5. Conditia procesarii cererilor de retragere
Intelegeti si acceptati ci toate sumele depuse in contul de joc trebuie rulate integral cel putin o datd, indiferent de
produsele folosite (astfel cum sunt definite in Regulamentul de joc), inainte de solicitarea unei retrageri. FORTUNA fsi
rezerva dreptul sd refuze procesarea unei cereri de retragere pand la momentul in care valoarea depunerilor a fost rulatd
integral.

7.6. Procesarea tranzactiilor de retragere
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3.12.3 Intelegeti si acceptati ci aveti posibilitatea si realizati retrageri in conditiile in care sunt indeplinite conditiile
art. 3.11., si nu exista una din situatiile ce ar putea antrena aplicarea art. 5.3., art. 5.6. si art. 7.5..

3.12.3 FORTUNA va accepta pentru retrageri doar aceeasi metoda de platd prin care a fost efectuatd depunerea. Cu
titlu de exceptie, dacd metoda de plata folositd pentru depunere nu permite retrageri, FORTUNA poate transfera
sumele prin intermediul transferului bancar in contul bancar indicat de cdtre dumneavoastrd.

7.7. Venituri din jocuri de noroc

Intelegeti si acceptati c& fiecare retragere realizatd constituie venituri realizate din jocuri de noroc si ci FORTUNA are
obligatia calculdrii, retinerii si platii impozitului in conformitate cu normele fiscale aplicabile.

7.8. Limite pentru procesarea tranzactiilor

FORTUNA stabileste metodele de platd disponibile, limitele minime si maxime si intervalul de timp pentru acceptarea
cererilor de depunere si retragere. Informatii suplimentare despre aceste limite se regasesc in sectiunea Metode de plata.
Intelegeti si acceptati ci procesarea cererilor poate fi suspendatd pentru cel mult 24 de ore in cazul depdsirii limitelor
maxime in intervalul de timp definit in sectiunea Metode de platd.

7.9. Termenul pentru procesarea cererilor de retragere
7.9.1. In misura in care sunt indeplinite conditiile de la art. 7.6., FORTUNA va procesa retragerile in termen de cel
mult 3 zile lucritoare, in functie de metoda de platd aleasi de client. Inregistrarea efectivi a platii poate si
dureze o perioadd suplimentard de timp in functie de promptitudinea serviciilor procesatorului de plati.

3.12.3 Intelegeti si acceptati ci FORTUNA are dreptul de a amana sau de a anula procesarea unei retrageri atunci cand
sunt necesare (i) aplicarea masurilor suplimentare de verificare in temeiul art. 3.9. (Datele sau documentele
necesare validdrii identitdtii), art. 3.4., (i) in conditiile art. 7.8, sau (iii) verificdri suplimentare cu furnizori terti
cu privire la conditiile art. 4.1.. Amanarea sau anularea procesdrii cererilor de retragere poate depdsi termenele
legale aplicabile in baza prezentei in conditiile in care nu sunt puse la dispozitie suficiente informatii sau pand
la finalizarea cercetdrilor realizate asupra contului de joc si/sau titularului acestuia.

7.10. Situatia cererilor de retragere inregistrate cu erori
Intelegeti si acceptati cd sumele ce provin din retrageri refuzate de procesatorul de pliti sau incercirile de retragere in
conturi invalide sau incorecte ce sunt returnate in balanta contului de joc sunt considerate depuneri in contul de joc si se
aplica prevederile art. 7.5. (Conditia procesdrii cererilor de retragere).

7.11. Fondul de garantare al sumelor depuse de catre jucadtori in contul de joc

FORTUNA va constitui fondul de garantare aferent depozitelor jucdtorilor, la o bancd situatd pe teritoriul Romaniei.
Regularizarea fondurilor care reprezintd depunerile jucdtorilor se va face sdptdmanal, in prima zi a sdptdmanii pentru
sdptdmana precedentd.
CAPITOLUL VIII
Principii de joc responsabil

8.1. Protectia minorilor

FORTUNA incurajeaza parierea responsabild si protectia persoanelor minore. Intelegeti si acceptati ca trebuie s dovediti
fard echivoc faptul ci aveti varsta de cel putin 18 ani impliniti pentru a beneficia de serviciile oferite. In acest sens este
obligatorie colectarea codului numeric personal la crearea contului de joc, iar mai apoi, in cadrul procesului descris la art.
3.9. va vom solicita copia actului de identitate pentru verificarea autenticitdtii informatiilor puse la dispozitie la
inregistrare.

8.2. Monitorizarea activitatii de pariere

FORTUNA monitorizeaza istoricul comportamentului dvs. de joc. Astfel, contul de joc este susceptibil de a face obiectul
unui proces decizional individual automatizat ce are ca scop limitarea comunicdrilor promotionale. Pentru mai multe
detalii despre modul in care sunt gestionate datele cu caracter personal vd rugam sd consultati Politica de confidentialitate.

8.3. Identificarea jucdtorilor aflati in impas financiar sau care recunosc o dependenta

FORTUNA va inchide permanent conturile de joc ale titularilor care recunosc prin e-mail dificultdti financiare sau
personale cauzate de jocurile de noroc si care solicita restrictionarea accesului asupra contului de joc.

8.4. Dependenta lajoc

Dezideratul FORTUNA este de a nu permite persoanelor care prezintd un comportament anormal s mentind un cont de
joc activ. In acest sens, prin comportament anormal se intelege fie orice mesaj prin intermediul caruia se deduce fara
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indoiald existenta unui comportament ddundtor pentru sine sau pentru alte persoane, fie prin faptul ca recunoaste in mod
clar ci activitatea desfisurati afecteazd conduita sa sociald sau situatia financiara. Intelegeti si acceptati ci FORTUNA
poate inchide, prin decizie interna, in temeiul art. 5.4., acele conturi de joc ce justificd respectarea obligatiilor de
desfdsurare a jocurilor de noroc in mod responsabil.

8.5. Perioada de inactivitate (idle)

Perioada de idle reprezinta timpul de inactivitate al unui jucator in cadrul unei sesiuni de joc. In cazul in care ati atins
limita de timp veti primi un mesaj de notificare.

8.6. Ceasul serverului
FORTUNA pune la dispozitia dvs. un ceas afisat in cuprinsul serviciilor oferite.
8.7. Masurile de excludere

FORTUNA pune la dizpozitia dvs, prin intermediul setdrilor contului de joc, o facilitate de excludere pe o perioada de
timp predefiniti. In perioada de timp pentru care a fost stabiliti excluderea nu va fi posibila parierea, dar se pot realiza
retrageri. In termen de 6 luni de la inregistrarea cererii de excludere se poate formula o cerere de radiere din registrul
jucdtorilor care au solicitat excluderea. Dispozitiile art. 7.5. (Conditia procesdrii cererilor de retragere) raman valabile.

8.8. Limitarea depunerilor in contul de joc

FORTUNA permite stabilirea unor limite de depunere in contul de joc. Aceasta facilitate permite stabilirea limitelor de
depunere zilnice si/sau siptdmanale si/sau lunare. Orice solicitare din partea dvs. de a creste sau anula valoarea limitei de
depunere fixate anterior va intra in vigoare dupa 48 de ore.

CAPITOLUL IX
Transmiterea datelor in mod securizat

9.1. Transmiterea datelor

Nici o transmisie de date prin intermediul internetului nu poate fi garantata a fi 100% sigurd, in ciuda eforturilor noastre
de a va proteja informatiile personale, FORTUNA nu poate asigura sau garanta securitatea informatiilor transmise de
dumneavoastra cdtre noi sau cdtre si de la serviciile noastre online. Va avertizdm, asadar, cd orice informatie trimisd cdtre
noi se va face pe propriul dvs. risc.

9.2. Platforma de joc si furnizorii terti

Pentru prestarea serviciilor cdtre dvs., FORTUNA foloseste numai furnizori specializati pentru productie si distributie de
software specializat in domeniul jocurilor de noroc ce detin licenta clasa a II-a eliberatd de Oficiul National pentru Jocuri
de Noroc. Platforma si furnizorii sunt certificati si auditati potrivit normelor metodologice in vigoare pentru desfisurarea
activitdtii de jocuri de noroc.

9.3. Standarde de securitate folosite
FORTUNA detine si aplicd mdsuri certificate prin standardul de atestare a sistemului de management al securitatii
informatiei ISO/IEC 27001, standard care asigura o solutie de securitate pe termen lung.

9.4. Intreruperea accesului pe platforma de joc

Intelegeti si acceptati faptul cd FORTUNA va aplica prevederile art. 5.3. (i) si nu va fi rdspunzitoare pentru daune sau
pierderi care sunt considerate sau pretinse ca au apdrut in legdtura cu site-ul ori cu continutul acestuia; incluzdnd, dar
fard a se limita doar la intarzieri sau intreruperi in operarea sau transmisia de date, pierderea sau coruperea acestora,
probleme de comunicare, folosirea de echipamente sau dispozitive incompatibile, folosirea necorespunzdtoare de cdtre
orice persoane a site-ului sau a continutului, ori orice alte erori sau omisiuni legate de continutul acestuia ce nu pot fi
controlate in mod direct de catre FORTUNA.
Dacd din cauza unor asemenea erori rezultd o crestere a castigurilor pe care vi le datordm sau care v-au fost pldtite, este
aplicabil art. 5.3. (ii) si (iii).

9.5. Accesul din alte teritorii/jurisdictii
Intelegeti si acceptati cd accesul la serviciile FORTUNA poate fi restrictionat pe teritoriul altor tari.

CAPITOLUL X
Reguli privind bonusurile

10.1. Prevederi generale privind bonusurile

10.1.1. FORTUNA organizeaza periodic campanii de marketing care pot include acordarea de bonusuri, sub orice

formd, din fonduri proprii, in conditiile prevazute in cuprinsul acestor termeni si conditii.

10.1.2. Acordarea bonusurilor se poate face atat unui client anume cat si unui grup de clienti, in functie de obiectivele
campaniei de marketing, la decizia individuala a FORTUNA.
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10.1.3. Intelegeti si acceptati ci cerintele de incadrare intr-un grup de clienti, deciziile de acordare a unor campanii
de bonusare personalizate sunt stabilite de FORTUNA si nu aveti nicio pretentie pentru excludere din orice
motiv.

10.1.4. Toate bonusurile se supun termenilor si conditiilor specifice fiecarei promotii in parte, si orice bonus trebuie
sd fie folosit conform acestor termeni si conditii. Conditiile de acordare a bonusurilor sunt disponibile in
sectiunea de promotii a platformei de pariere.

10.1.5. Acordarea bonusurilor este limitativd cu exceptia celor in care se specifica expres faptul cd bonusul poate fi
accesat de mai multe ori. Restrictiile pot fi aplicate in functie de utilizator, adresa IP, dispozitiv informatizat,
familie, adresd rezidentiald, numdr de telefon, adresa e-mail si medii in care dispozitivele sunt folosite in
comun (gospodarie, loc de muncd etc.).

10.1.6. Indiferent de tipul de bonus si modalitatea de acordare, in cuprinsul termenilor si conditiilor bonusurilor vor
fi precizate in mod obligatoriu:

(i) Conditiile de eligibilitate sau motivul acordarii;
(ii)  Orice restrictii cu privire la eligibilitate;
(iii)  Conditiile de acordare;
(iv)  Cerintele minime de joc, dacd acestea existd, impreund cu restrictiile aferente;
(v) Conditiile de deblocare a bonusului si/sau transformare a fondurilor bonus in fonduri reale;
(vi)  Perioada de valabilitate si/sau data de expirare;
(vii)  Tratarea cazurilor de expirare, anulare, deblocare;
(viii) Alte conditii specifice.
10.2. Abuzul in legatura cu bonusul

Intelegeti si acceptati cd pentru a beneficia de bonus si de castigurile din bonus trebuie si:

(1) Respectati intocmai conditiile bonusului si/sau campaniei promotionale;
(ii)  Sa respectati conditiile art. 4.1.,
10.3. Consecintele abuzului in legatura cu bonusul

Intelegeti si acceptati c4, in cazul in care FORTUNA identifici faptul c4 ati abuzat de bonusuri in mod direct sau indirect
prin activitatea dvs. frauduloasd, necorespunzatoare, inseldtoare, manipulativd, inadecvatd sau inacceptabild in alt mod
(indiferent daca este sau nu ilegald), se aplica in mod corespunzator prevederile art. 5.3., art. 5.5., art. 5.6..

10.4. Identificarea abuzului in legatura cu bonusul

FORTUNA isi rezerva dreptul sd aplice art. 10.3. oricand identificd situatii in care folosirea bonusurilor mentionate la art.
10.6., a avut ca rezultat obtinerea de profituri garantate (indiferent de rezultat) in balanta contului sau conturilor de joc.

10.5. Acordarea bonusurilor

Termenii si Conditiile de acordare a bonusului afisate si comunicate clientilor au intdietate. In niciun caz FORTUNA nu
poate fi ficutd raspunzatoare in niciun fel pentru informatii inexacte, interpretare eronatd, greseald de tipar, erori umane
sau tehnice, precum si orice alte erori survenite in cuprinsul materialelor publicitare.

10.6. Conditiile folosirii bonusului

Intelegeti si acceptati ca bonusurile acordate trebuie sd fie folosite inainte de retragere. In toate cazurile, pentru
indeplinirea conditiilor de rulare se va utiliza mai intdi suma existentd in soldul real al contului de joc, iar mai apoi se va
utiliza soldul bonus.

10.7. Tipuri de bonusuri

10.7.1. Pariu fdrd risc este un bonus oferit in urma pariurilor plasate ce sunt necistigdtoare. Pentru a beneficia de
bonusul Pariu fdra risc, trebuie sd acceptati conditiile promotionale respective, intocmai cum sunt descrise in
Termenii si Conditiile specifice (de exemplu, plasarea unui bilet de pariuri cu minim 3 evenimente, fiecare
eveniment cu cota 1.5 si 0 mizd minimd de 10 lei). Astfel cd, urmatorul bilet de pariuri va fi considerat fard risc,
iar dacd biletul de pariuri va fi validat ca fiind necastigdtor, miza plasatd va fi returnatd in soldul contului de
joc sub forma de bonus.

Acest tip de bonus nu poate fi utilizat in combinatie cu alt tip de bonus.
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10.7.2. Lucky Loser este un bonus care permite returnarea mizei multiplicate de 5 ori atunci cdnd un eveniment este
necdstigator (restul evenimentelor fiind castigdtoare). Pentru ca un bilet si fie eligibil, acesta trebuie sd
indeplineasca urmadtoarele conditii in mod cumulativ:

(i) cota totald a biletului s fie mai mare sau egald cu 100. Pentru stabilirea cotei totale vor fi luate in calcul
doar evenimentele selectionate, nu si eventualele bonusuri de pe bilet (de ex. cotd maritd);
(ii) cota minima a fiecdrui eveniment sa fie 1.20, iar cea maxima 4.00;
(iii) pe bilet sd se regaseascd minim 5 evenimente;
(iv) un singur meci de pe bilet s4 fie pierzdtor.
Pentru a beneficia de acest bonus trebuie sd selectati optiunea din dreptul biletului de pariere din SIMPLU in
Lucky Loser.

10.7.3. After-wager si Pre-wager sunt bonusuri ce se acordd de FORTUNA in urma unei campanii promotionale sub
formd de bani reali in balanta contului de joc. Suma de bani este restrictionatd pentru produsul sau sportul
desemnat de campanie si poate fi utilizatd numai dupd implinirea conditiilor din Termenii si conditiile
campaniei promotionale.

10.7.4. Golden Chips este un bonus de tip token disponibil pentru jocurile compatibile din sectiunile Casino, Jocuri si
Casino Live. Acest bonus este afisat in cAmpul desemnat jetoanelor de joc, sub forma unor jetoane aurii.
FORTUNA defineste conditiile de eligibilitate si valoarea bonusului in Termenii si conditiile campaniei
promotionale.

10.7.5. Free spins este un bonus sub forma de rotiri gratuite acordate pentru sectiunea de Casino si Jocuri. Jocurile
compatibile cu acest bonus sunt indicate printr-un mesaj in contul de joc sau chiar prin Termenii si conditiile
campaniei promotionale.

10.7.6. Bonus cash este un bonus ce nu poate fi retras fard indeplinirea conditiilor de rulare si care nu are nicio
restrictie aplicatd, putand fi utilizat pe oricare dintre sectiunile platformei.

CAPITOLUL XI
Alte prevederi

1.1, Putem cesiona si/sau transfera in orice mod (inclusiv prin fuziune sau divizare), in intregime sau partial, in
termeni care s nu fie mai putin avantajosi pentru dumneavoastrd, Contractul oricdrei terte parti (inclusiv
societdti avand acelasi actionariat majoritar ca si FORTUNA). Prin acceptarea Termenilor, vd exprimati
consimtdmantul anticipat pentru orice astfel de cesiune si/sau transfer. In cazul unei astfel de cesiuni si/sau
transfer, dreptul dumneavoastra de a ridica toate exceptiile care decurg din Contract (inclusiv exceptiile legate
de consimtdmantul dumneavoastrd, precum si orice alte apdrdri sau exceptii bazate pe Contractul
dumneavoastrd cu noi) va fi conservat si transferat ca atare tertului cdruia ii vom cesiona si/sau transfera
Contractul. Veti fi notificat prin e-mail si/sau pop-up in contul dumneavoastra si/sau prin orice alt mijloc de
comunicare (cum ar fi dar fdrd a ne limita la numadrul de telefon inregistrat in cont) cu privire la o astfel de
cesiune si/sau transfer care isi va produce efectele fatd de dvs. in momentul in care primiti o astfel de notificare
sau veti continua sd utilizati serviciile (inclusiv prin mentinerea contului dumneavoastra in platforma/aplicatie
sau autentificarea in platformd/aplicatie).

1.2. Aveti obligatia de a verifica Termenii si Contractul, in general, la intervale regulate de timp pentru a rdmane la
curent cu modificarile aduse acestora. Pentru a va respecta dreptul de a fi informat, FORTUNA va posta o
notificare a modificdrilor Termenilor in cont, si/sau va va transmite o notificare de informare pe adresa de e-
mail sau numdrul de telefon inregistrate in Cont. Continuand sa utilizati serviciile (inclusiv prin mentinerea
contului dumneavoastrd in platformad/aplicatie sau autentificarea in platforma/aplicatie), acceptati Termenii si
Contractul, asa cum au fost modificati. De asemenea, FORTUNA isi va fi indeplinit obligatia de a va aduce la
cunostintd modificdrile Termenilor sau Contractului, in general, prin transmiterea notificdrii de informare la
adresa de e-mail si/sau numarul de telefon pe care le-ati inregistrat in cont.
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