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Politica privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Scopul documentului

Acest document are rolul de va informa cu privire la modul 1n care colectam, utilizam, transferam sau prelucram in altd modalitate, respectiv protejam datele dvs. cu
caracter personal atunci cand interactionati cu noi in legdtura cu produsele si serviciile noastre.

Acest document trebuie citit si inteles impreuna cu Termenii Generali.

Actualizdm periodic acest document pe masura ce procesele noastre se modifica, pentru a reflecta modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal, inclusiv in
contextul unor modificari legislative. Atunci cand actualizarea documentului implica modificari de fond / substantiale cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal (iar nu doar modificari de forma, cum ar fi corectii sau formatari stilistice), vd vom informa cu privire la actualizare, spre exemplu, prin e-mail (la adresa de e-
mail furnizata in contextul inregistrarii contului de joc) / printr-un pop-up (chenar de avertizare) la accesarea contului de jucator.

Cine este operatorul care va prelucreaza datele?

Bet Zone S.R.L. (denumita in continuare Fortuna) este operatorul care va prelucreaza datele si este o societate Inregistrata In Romania, cu sediul social in Splaiul Unirii,
Nr. 165, Cladirea TN Offices, Etaj 5 - 7, Bucuresti, Sector 3, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu numarul J40/8632/2015, cod unic de
inregistrare 34774502, ce ofera jocuri de noroc de tip pariuri in cota fixa si cazinou la distantd In baza licentei avand numarul L1160665W000326, emisa de Oficiul
National pentru Jocuri de Noroc la 1 septembrie 2016 pana la 31 august 2026.

Datele de contact

Daca doriti sa aflati mai multe despre politica noastra privind protectia datelor cu caracter personal si despre modul in care prelucram datele dvs. puteti sa ne trimiteti un
e-mail la adresa contact(@efortuna.ro sau direct catre Responsabilul cu Protectia Datelor la adresa de e-mail dpo@efortuna.ro.
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Tipuri de date prelucrate

Date de identificare precum: nume, prenume, adresa de e-mail valabila, cod numeric personal, data nasterii, adresa de domiciliu, oras, nume de utilizator, parola, numar

de telefon mobil, gen, numar unic de identificare a contului de joc, denumite 1n cele ce urmeaza ,, Date de identificare”.

Date de autentificare: nume de utilizator sau adresa de e-mail, parold, denumite in cele ce urmeaza ,, Date de autentificare”.

Date despre activitatea dvs., care includ informatii despre mizele plasate si castigurile platite, istoricul tranzactiilor de depunere catre contul dvs. de joc si de retragere in
contul dvs. de plata, metoda de plata folosita, localizarea geografica a adresei IP, denumite in cele ce urmeaza ,, Date despre activitate”.

Date financiare precum: detalii de platd, numarul contului bancar si/sau al cardului de plata, denumite in cele ce urmeaza ,,Date financiare”.

Date de contact precum numar de telefon mobil si adresa de e-mail furnizate in procesul de creare a contului sau pe parcursul furnizarii serviciilor, denumite in cele ce

urmeaza ,,Date de contact”.

Alte tipuri de date pe care le putem utiliza, respectiv, date de identificare ale dispozitivului folosit, detalii privind conturile duplicat, sistem de operare, tip de browser

utilizat, rezolutie ecran, copie dupa un document de identitate, ID cont de joc.

Scopurile, temeiurile si categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram

Scopul de prelucrare Temeiul de prelucrare Categoriile de date cu caracter personal
prelucrate
Crearea contului de joc 1. Obligatii contractuale, ca urmare a acceptarii Termenilor Generali disponibili aici Date de identificare, inclusiv ID cont de joc
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Conectarea in contul de joc

1. Obligatii contractuale, ca urmare a acceptarii Termenilor Generali disponibili aici

Date de autentificare.

Furnizarea cdtre dvs. a
produselor  si  serviciilor
noastre de pariuri si jocuri de
noroc

1. Obligatii contractuale, ca urmare a acceptarii Termenilor Generali disponibili aici

Date de identificare.

Date despre activitatea dvs. pe platforma
Fortuna.

Date financiare.
Date de autentificare

Date de contact.

Validarea identitatii dvs.

1. Obligatii contractuale, ca urmare a acceptarii Termenilor Generali disponibili aici
2. Obligatii legale

Date de identificare cat si serie, numar, data de
expirare carte de identitate, si orice alte date care
rezultd din copia cartii de identitate sau a
permisului de sedere.

Asigurarea  serviciilor  de
suport, inclusiv oferireca de
raspunsuri  la  intrebdrile,
reclamatiile sau nelamuririle
dvs.

1. Obligatii contractuale, ca urmare a acceptarii Termenilor Generali disponibili aici
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Date de identificare.

Date despre activitatea dvs. pe platforma Fortuna
Date financiare.

Date de autentificare

Date de contact.
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Conformarea cu legislatia 1. Obligatii legale Date de identificaree.
specificdi ce reglementeaza

materia jocurilor de noroc! Date despre activitatea dvs. pe platforma

Fortuna.
Date financiare.
Date de autentificare.

Date de contact.

Conformarea cu  obligatia 1. Obligatii legale Nume, prenume, cod numeric personal.
privind retinerea la sursa a
impozitului datorat bugetului
de stat pentru veniturile
realizate din premii si din
jocuri de noroc

1 Cum ar fi: Ordonanta de urgenta nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc; Hotararea nr. 111/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de punere in
aplicare a Ordonantei de urgentad a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc si pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 298/2013
privind organizarea si functionarea Oficiului National pentru Jocuri de Noroc, pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 870/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.77/2009 si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr. 870/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc, Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Aplicarea masurilor standard
de cunoastere a clientelei
pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului

JUCATI
RESPONSABIL

1. Obligatii legale

Date de identificare cat si serie $i numar carte de
identitate, locul si data nasterii, data expirarii
documentului de indentitate si orice alte date
rezultdnd din copia (letricd sau electronicd) a
cartii de identitate sau a permisului de sedere,
poza, informatii din surse disponibil public
referitoare la legaturile si afilierile politice, la
sanctiuni penale, declaratii, actiuni sau parti
sociale detinute, loc de muncd si venituri
salariale sau provenite din alte activitati.

Conformarea cu alte obligatii
prevazute de legislatia privind
combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, cum ar
fi raportarea catre Oficiul
National pentru Jocuri de
Noroc si/sau Oficiul National
de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor

1. Obligatii legale

Date de identificare cat si data de expirare a cartii
de identitate, inclusiv alte date rezultand din
copia (letrica sau electronicd) a cartii de
identitate sau a permisului de sedere.

Date despre activitatea dvs., pe platforma
Fortuna.

Date financiare.

Verificarea
datelor furnizate la momentul
inregistrarii contului de joc si
identificarea activitatilor
frauduloase sau  potential

autenticitatii

1. Interesul legitim constand in luarea masurilor necesare pentru cunoasterea clientelei, inclusiv in contextul
obligatiilor legale generale, pentru protejarea activitatii comerciale si a drepturilor Fortuna
2. Consimtamant in ceea ce priveste datele din categoria celor speciale. (art. 9 lit. a) GDPR)
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Datele din documentele de identitate, altele decat
fotografia, scor de potrivire.

Categorii speciale de date: fotografia din
documentul de identitate; sablonul biometric;
inregistrarea video; semndtura unicd de
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frauduloase si  protejarea
drepturilor Fortuna

portretizare biometrica pentru trasaturile faciale
din documentul de identitate, respectiv din
inregistrarea video.

Aceste date pot fi obtinute fie direct de la dvs. fie
prin derivare.

Revizuirea identitatii dvs. in
contextul reludrii relatiei de
afaceri suspendate

3.

Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciala si drepturile

Date de identificare cat si serie si numar
document de identitate, data expirare, alte date
care rezultd din copia cartii de identitate sau a
permisului de sedere;

Verificarea autenticitatii
datelor  furnizate  privind
metoda de platd pentru
prevenirea sau identificarea
activitdtilor frauduloase sau
potential ~ frauduloase  si
protejarea drepturilor Fortuna.

1.
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Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciala si drepturile

FORTUNA
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Date financiare cat si date care rezulta din copia
dupa partea din fatd a cardului bancar furnizata
de dvs..

Copia dupa partea din fatd a cardului bancar va
este solicitata pentru a verifica daca informatiile
furnizate de dvs. atunci cand selectati cardul
bancar ca metoda de plata, in cadrul contului de
joc, corespund cu cele de pe cardul bancar
folosit, in ceea ce priveste numele titularului
cardului bancar, numarul cardului bancar si data
expirarii cardului.

Fortuna va solicita copia dupa partea din fatd a
cardului bancar imediat dupa ce ati selectat
metoda de platd cu cardul bancar in contul de joc
sau, dacd nu ati furnizat o astfel de copie la acel
moment, ea vd va fi solicitatd in momentul
inregistrarii unei cereri de retrage a fondurilor din
contul de joc.
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Va rugam sa nu ne furnizati copia dupa
partea din spate a cardului bancar.

Verificarea autenticitatii
datelor furnizate, altele decat
metoda de platd, pentru
prevenirea sau identificarea
activitatilor frauduloase sau
potential ~ frauduloase  si
protejarea drepturilor Fortuna

1.

Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciald si drepturile

Date de identificare, inclusiv date rezultdnd din
copia cartii de identitate sau a permisului de
sedere.

Date despre activitatea dvs. pe platforma
Fortuna, inclusiv tipuri de servicii accesate, cote
jucate.

Alte date precum adresa IP, adresd geografica,
date de identificare a dispozitivului folosit,
detalii privind conturile duplicat, sistem de
operare, tip de browser utilizat, rezolutie ecran.

Date referitoare la activitati frauduloase sau
potential frauduloase: date care rezulta din copia
documentelor/evidentele pe care vi le putem
solicita, cum ar fi, apel video, fotografie de tip
selfie, extras de cont sau facturd de utilitati,
declaratie cu data credrii contului de joc si
privind suma aferentd primei depuneri, alte
asemenea documente care pot face dovada
autenticitatii datelor dvs. si pe care ni le furnizati
dvs.

Imbunatatirea si dezvoltarea
produselor  si  serviciilor
noastre

1.
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Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciala si drepturile

FORTUNA
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Date despre timpul petrecut pentru crearea
contului de joc, timpul petrecut pentru realizarea
unei tranzactii de depunere sau retragere, precum
si timpului petrecut pentru crearea unui pariu,
modul in care apar si functioneaza erorile.
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Incurajarea jocului responsabil

1.
2.

Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciala si drepturile
Obligatii legale

Date de identificare.

Date despre timpul petrecut pe website, respectiv
timpul alocat pentru utilizarea serviciilor,
depuneri, retrageri, modalitati de pariere,
pierderi, limite impuse pe depuneri si pariuri,
interactiunile avute cu departamentul de suport
clienti, eventuale solicitdari cu privire la
autoexcludere, existenta unor conturi multiple.

Gestionarea autoexcluderilor,
excluderilor  si  limitarea
depunerilor in contul de joc

1.

Obligatii legale

Date de autentificare.

Date despre perioada autoexcluderii, tipul de
jocuri pentru care ati optat sa vd autoexcludeti,
semnatura - in cazul in care dupd expirarea
perioadei de autoexcludere solicitati
redeschiderea contului de joc.

Gestionarea problemelor
tehnice, fraudelor,
demersurilor litigioase,
investigatiilor, solicitarilor

autoritatilor publice (cum ar fi
Oficiul National al Jocurilor de
Noroc, politie)

1.
2.

Joc Responsabil

Interesul legitim de a ne proteja activitatea comerciala si drepturile
Obligatii legale
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Date de identificare
Date de autentificare.
Date de contact.

Date despre activitatea dvs. pe platforma
Fortuna.

Date financiare.

Alte date precum adresd IP, adresd geografica,
date de identificare a dispozitivului folosit,
detalii privind conturile duplicat, servicii
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utilizate, sistem de operare, tip de browser
utilizat, rezolutie ecran.

Date referitoare la activitati frauduloase sau
potential frauduloase: date ce rezultd din copia
documentelor/evidentele pe care ni le-ati
transmis cum ar fi, fotografie de tip selfie, extras
de cont sau factura de utilitati, declaratie cu data
crearii contului de joc si privind suma aferenta
primei depuneri, orice alte asemenea documente
pe care vi l-am solicitat.

Alte date pe care le prelucram in contextul
celorlalte scopuri.

Analiza interactiunii dvs. cu 1. Interesul legitim de a analiza relevanta campaniilor promotionale si imbunatatirea lor Date de autentificare.
campaniile promotionale,
inclusiv acordare bonusuri,
rotiri gratuite, etc.

Date despre activitatea dvs. pe paltforma
Fortuna.

Date despre campaniile promotionale finalizate
si modul de interactiune al dvs. cu aceste
campanii promotionale, perioada si procentul de
utilizare a fondurilor din campanie, precum si
informatii despre istoricul tranzactiilor de
depunere si retragere in contul dvs. de plata, dupa
campania promotionald, detalii privind conturile
duplicat.
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Realizarea procedurilor de
reorganizare, fuziuni/achizitii
societare, transfer de

activitate/activealte asemenea
modificari de structura ,

JUCATI
RESPONSABIL

1. Interesul legitim de a ne extinde, reorganiza sau eficientiza activitatea comerciala
2. Obligatii legale

Datele cu caracter personal pe care le prelucram
pentru acest scop pot fi cele pe care le prelucram
pentru toate celelalte scopuri mentionate mai sus.

Trimiterea de comunicari de
marketing, inclusiv
personalizate (privind
campanii, bonusuri, tombole,
premii etc.) prin e-mail, SMS,
apeluri telefonice (inclusiv)
automate, notificari de tip
push, webpush in legétura cu
produsele/serviciile noastre/ale
societdtilor din cadrul aceluiasi
grup cu Fortuna (Bet Active
Concept S.R.L., Fortuna Game
a.s., orice altd entitate parte a
grupului Fortuna Entertaiment
Group)

1. Consimtamantul dvs.

Date de contact.

Date referitoare la comportamentul online si
preferintele dvs., cum ar fi mizele plasate, sumele
depuse, jocurile jucate, adresa IP a dispozitivului
mobil sau a dispozitivului folosit si paginile pe
care le vizitati pe contact@efortuna.ro, respectiv
in aplicatia Fortuna, date colectate prin
intermediul  cookie-urilor si  tehnologiilor
similare.

Pe website-ul nostru web si in aplicatia mobila
putem stoca si colecta informatii prin cookie-uri
si tehnologii similare, conform Politicii de
cookie-uri.

Va puteti razgandi si retrage consimtamantul in
orice moment, prin:

1. accesarea setarilor din contul de joc,
sectiunea “Preferinte de comunicare”,

2. contactarea noastra folosind detaliile
de contact sus-mentionate.

Activitati de administrare, cu
titlu exemplificativ: asigurarea
comunicarii cu dvs., raspuns la

Interes legitim in ceea ce priveste eficientizare activitatii de administrare, inclusiv pentru asigurarea unei experiente
optime.
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Date de identificare
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solicitarile dvs. si rezolvarea Date despre activitatea dvs. in contul de joc
problemelor tehnice. )
Date financiare.

Date de autentificare.

Date de contact.

Nu dorim sa colectam si sa prelucrdm in alt mod date incluse de Regulamentul General privind Protectia Datelor in categoriile speciale.

Va rugdm sa nu ne furnizati date din categoria celor speciale (date care dezvaluie originea rasiald sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile

filozofice sau apartenenta la sindicate, date genetice, date biometrice prelucrate pentru identificarea unica a unei persoane fizice, date privind sandtatea sau date privind
viata sexuala sau orientarea sexuala).

In cazul in care, fara sa va fie solicitate, ne furnizati astfel de date, va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea lor prin chiar actiunea constand in furnizarea datelor.

De asemenea, nu dorim sa colectdm sau sa prelucram date ale minorilor (persoane care nu au implinit varsta de 18 ani) sau date ale oricaror alte persoane fizice.

Vi rugam si nu ne furnizati datele altor persoane fizice. In cazul in care, fira sa vi fie solicitate, ne furnizati datele altor persoane, este posibil si nu putem sa informam
respectivele persoane cu privire la modul in care le vom prelucra datele sau este posibil ca o astfel de informare sa implice un efort disproportionat.

Daca ne furnizati datele altor persoane fara sa vi le solicitdm, va rugam sa intreprindeti orice formalitate necesara pentru prelucrarea lor in conditiile legii, inclusiv sa va
asigurati ca, prealabil furnizarii datelor, informati respectivele persoane cu privire la furnizarea datelor si prelucrarea lor ulterioara conform acestei Politici, respectiv sa
obtineti consimtamantul lor, daca este necesar potrivit legii.

Cum colectam datele cu caracter personal

Categoriile de date cu caracter personal mentionate mai sus sunt sau pot fi:

o furnizate direct de catre dvs. (de exemplu, atunci cand aplicati pentru produsele si serviciile noastre sau daca participati la concursurile sau promotiile noastre);

a OMANIA
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colectate prin intermediul activitatii dvs. (de exemplu, prin activitatea dvs. in contul de joc);

generate de noi 1n baza datelor furnizate de catre dvs. sau colectate prin intermediul activitatii dvs.;

colectate din surse disponibile public (de exemplu, retele sociale, registre publice), direct sau prin terte parti colaboratoare;

colectate de la alte societati din grupul Fortuna;

colectate de la autoritéti / institutii publice (de exemplu, In contextul unor solicitari/investigatii initiate de autoritatiati/institutii publice).

Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vom pistra datele dvs. cu caracter personal pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor de prelucrare. Sunt aplicabile urmatoarele durate de prelucrare specifice:

Datele dvs. cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim de 5 ani calculatd de la expirarea termenului de prescriptie, pentru rambursarea datoriilor
publice legate de aceste date, In cazul in care aveti tranzactii in contul de joc.

Caregula generala izvorata din legislatia specifica jocurilor de noroc privind stocarea datelor (i) platforma de joc va asigura memorarea si trasabilitatea datelor privind
sesiunile de joc, precum si (ii) stocarea pe serverul de siguranta a datelor colectate, in forma in care au fost create, pentru o perioada de 6 ani de la data colectarii.
Copia actului dvs. de identitate si a oricaror alte documentele/evidente obtinute in aplicarea masurilor standard de cunoastere a clientelei pentru prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului vor fi stocate, ca reguld, pe o duratd de 5 ani de la data ultimei operatiuni efectuate de dvs. in relatia cu Fortuna.
Copia dupa partea din fata a cardului bancar va fi stocata, ca reguld, pe o perioada de 72 de ore de la momentul colectarii.

Reclamatiile/solicitarile dvs. vor fi pastrate pentru o perioada de minim 2 ani de la data Inregistrarii fiecarei reclamatii/solicitari.

In cazul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal in timpul participarii dvs. la proiectele noastre, competitii si evenimente de marketing, aceste date cu caracter
personal vor fi prelucrate pe durata participarii dvs. la astfel de evenimente si apoi la cel mult 1 an dupa incetarea participarii dvs.

Datele din categoria celor speciale (date biometrice) vor fi sterse in termen de 3 zile lucrdtoare. in cazul in care dvs. intrerupeti procesul de verificare, respectiv
inchideti fereastra ulterior furnizarii datelor dar inainte de finalizarea verificarii, datele colectate pana in acel moment nu se vor stoca ulterior inchiderii ferestre.

Catre cine dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Atunci cand este necesar pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, putem transmite sau oferi acces la anumite date cu caracter personal ale dvs. urmatoarelor categorii
de destinatari:
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b)
c)
d)
e)

g)
h)

i)
)

societdti din cadrul aceluiasi grup (Bet Active Concept S.R.L., Fortuna Game a.s., orice alta entitate parte a grupului Fortuna Entertaiment Group)
Nota: Putem actiona ca operatori asociati cu alte societati din cadrul aceluiasi grup pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru unul sau mai
multe dintre scopurile indicate mai sus. Atunci cand actionam in calitate de operatori asociati cu alte societati din cadrul aceluiasi grup, suntem impreuna
responsabili pentru modul in care va prelucram datele. Puteti sa va exercitati drepturile potrivit celor detaliate mai jos.

furnizori de servicii de jocuri de noroc si de servicii I T;

furnizori de servicii de platd/procesare de plati;

furnizori de baze de date internationale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor;

furnizori care ne ajutd in prevenirea fraudei, utilizarea abuziva a serviciilor si spalarea banilor;

furnizori care ne ajutd in activitatile de marketing, precum agentii de publicitate, companii de social media;

alti furnizori de servicii sau parteneri contractuali (cum ar fi, consultanti juridici, consultanti fiscali);

parti implicate in cadrul unor proceduri de reorganizare precum fuziuni/divizari/achizitii societare sau in cazul oricarui transfer de activitate sau modificari de

structura.
Nota: In aceste situatii, dacd entitatea care actioneazd ca operator se schimbd, vd vom notifica prin e-mail si/sau pop-up in contul dvs. si/sau prin orice alt
mijloc de comunicare (cum ar fi, dar fard a ne limita la, numdrul de telefon inregistrat in cont). In oricare dintre aceste cazuri, va garantam cd respectdm cu
strictete dispozitiile legale privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv drepturile si libertatile dvs. Dvs. va puteti exercita oricand drepturile pe
care le aveti, in conformitate cu prezentul document. In plus, in cazul unor astfel de proceduri de reorganizare, vor fi transferate inclusiv preferintele dvs.
privind comunicarile de marketing, astfel cum acestea au fost exprimate in prealabil, ca parte a relatiei contractuale rezultatd in urma acceptarii Termenilor
Generali.

autoritdti romane (precum autoritatile fiscale, Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, Oficiul National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, politia,

instantele de judecatd)

alte persoane catre care dezvaluirea este solicitata de dvs. (de ex., in contextul exercitarii unui drept) sau impusa de lege.

In ce tari transferam datele dvs. cu caracter personal

In prezent, stocam si prelucram datele dvs. cu caracter personal pe teritoriul Romaniei.
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Este posibil sa transferam anumite date cu caracter personal ale dvs. unor entitati localizate in Uniunea Europeana sau in afara Uniunii/Spatiului Economic European,
inclusiv in tari carora Comisia Europeana nu le-a recunoscut un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal. Atunci cand este necesar pentru oferirea serviciilor,
transferam datele dvs. catre centre de date localizate in Cehia, Irlanda si Franta.

Vom lua intotdeauna masuri pentru a ne asigura ca orice transfer de date cu caracter personal in afara Uniunii/Spatiului Economic European este gestionat cu atentie cu
scopul de a va proteja drepturile si interesele. Transferurile catre furnizorii de servicii si alte parti terte vor fi protejate prin angajamente contractuale si, dupa caz, prin alte
garantii, cum ar fi clauzele contractuale standard sau reguli corporative obligatorii emise de Comisia Europeana. Ne puteti contacta oricand, folosind detaliile de contact,
pentru a afla mai multe informatii despre térile In care transferam datele dvs., precum si garantiile pe care le-am pus in aplicare cu privire la aceste transferuri.

Drepturile dvs. si cum le respectam

Prelucram datele dvs. in mod transparent si in conformitate cu legea. Drepturile dvs. sunt:

dreptul de acces la datele dvs. cu caracter personal, adica dreptul de a obtine confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, detalii privind activitatile
de prelucrare si copia datelor prelucrate;

dreptul la rectificarea datelor dvs. cu caracter personal, adica dreptul de a ne solicita rectificarea datelor dvs. inexacte sau completarea datelor dvs. incomplete
prelucrate de noi;

dreptul la stergerea datelor dvs. cu caracter personal, in anumite circumstante prevazute de lege, de exemplu, daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopul
in care au fost colectate sau in cazul in care nu mai avem legitimitatea de a le prelucra. In urma solicitarii intemeiate de stergere a datelor, este posibil sa dorim s
le anonimizam (lipsindu-le astfel de caracterul de identificare) si sd continuam utilizarea informatiilor anonime in scopuri statistice;

dreptul la restrictionarea prelucrarii, adica dreptul de a solicita suspendarea temporara a prelucrarii datelor in anumite circumstante prevazute de lege, de
exemplu, pe durata necesara pentru a corecta datele pe care le prelucram, in masura in care dvs. contestati exactitatea lor;

dreptul la portabilitatea datelor (aplicabil cand prelucram datele dvs. in baza consimtdmantului dvs. sau pentru incheierea si/sau executarea contractului cu
dvs.), adica dreptul sa primiti datele pe care ni le furnizati direct intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de
a ne solicita sa transmitem aceste date catre un alt operator de date;

dreptul la opozitie (aplicabil atunci cand prelucram datele dvs. in baza interesului legitim sau in baza unui interes public), adica dreptul de a va opune desfasurarii
in viitor a activitatii de prelucrare, pentru motivele si in conditiile prevazute de lege;

a
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e dreptul de a va retrage consimtidmantul, in orice moment, in cazul acelor prelucrari pentru care va solicitim consimtamantul, fara ca retragerea consimtamantului
sd afecteze legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtadmantului inainte de retragerea acestuia.

In cazul in care doriti sa vi exercitati drepturile mentionate mai sus sau daca nu sunteti multumit de modul in care am raspuns solicitarilor dvs., aveti dreptul s ne inaintati
o cerere pe adresa dpo@efortuna.ro. Daca, spre exemplu, sunteti nemultumit de raspunsul primit, aveti posibilitatea sd va adresati Autoritatii Nationale de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau instantelor de judecata.

Necesitatea de furnizare a datelor dvs.

Este necesar sa ne oferiti acele date cu caracter personal care sunt necesare pentru Incheierea sau executarea contractului, respectiv pentru respectarea obligatiilor legale,
si sd confirmati faptul cd ati citit si inteles conditiile prelucrarii datelor dvs., precum si Termenii Generali. Refuzul furnizarii datelor cu caracter personal atunci cand
acestea sunt necesare pentru incheierea sau executarea contractului cu dvs. sau pentru respectarea obligatiilor legale va echivala cu lipsa accesului la serviciile de jocuri
de noroc online oferite de Fortuna.

Data si versiune document: 09.04.2024
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